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1 OBIJETIVO

Este Manual tem como objetivo estabelecer diretrizes para o funcionamento e organizagao do
Programa de Compliance da AVT.

2 ABRANGENCIA

Todos os administradores, colaboradores, representantes e terceiros da AVT em toda e qualquer
relacdo interna e/ou externa com terceiros, incluindo agentes publicos, no Brasil e no exterior.

3 REFERENCIAS

= Lein®12.846/2013 - Lei Brasileira Anticorrupcao.

= Decreto n° 8.420/2015 - Regulamentacdo da Lei n® 12.846/2013.
= IS0 19600:2014 - Sistemas de Gestdo de Compliance.

= (Cobdigo de Etica e Conduta da AVT;

= Politica Anticorrupgdo da AVT.

4 CONCEITOS

4.1 AGOES DISCIPLINARES
Medidas administrativas, penalidades ou agdes de remediacdao como resultado da gestao e do
tratamento de dendncias e infracdes detectadas, mediante processo regular.

4.2 ADMINISTRAGAO PUBLICA

E o conjunto de 6rgdos, servigos e entidades da administracdo publica e respectivos agentes,
englobados em todos os seus niveis (Federal, Estadual e Municipal) e poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario). Sdo consideradas entidades publicas fundagdes, autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista, sindicatos e 6rgdos de fiscalizagdo. Também constam
no conceito de Administragao Publica, entidades publicas internacionais.

4.3 AGENTE PUBLICO

E toda pessoa fisica que representa o poder publico, podendo ser qualquer autoridade ou
funcionario de um governo, de uma organizagdo publica nacional ou internacional ou algum de
seus departamentos, 6rgdos, agéncias ou autarquias, qualquer que seja a hierarquia; qualquer
alto funcionario, autoridade ou empregado de um partido politico; qualquer executivo,
empregado ou agente de uma empresa estatal.

4.4 COMPLIANCE

Conjunto de mecanismos tendentes ao cumprimento de normas legais e regulamentares,
politicas e diretrizes estabelecidas para o negécio e para as atividades da organizacdo. E
conhecer as normas da organizagao, seguir os procedimentos existentes, agir em conformidade
e sentir o quanto sdo fundamentais a ética e a integridade em todas as atitudes.

4.5 CONFORMIDADE
E estar aderente a regras, normas, padrdes e legislagdo aplicavel.

4.6 ETICA
Conjunto de valores morais e principios que norteiam a conduta humana na sociedade.

4.7 INFRACAO

S3o consideradas infracBes as violagdes ao contrato de trabalho, ao Cédigo de Etica e Conduta,
as demais politicas de conduta de negdcios, além de toda acdo ou omissdo que esteja em
desacordo com principios e valores da AVT.
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4.8 INTEGRIDADE
E a qualidade de alguém ou algo ser integro, de conduta reta, honesta e incorruptivel.

5 ESTRUTURA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance da AVT esta fundamentado em cinco pilares que visam a protegao
da Companhia e a criacao de uma cultura de Compliance em sinergia com os seus objetivos
estratégicos para a condugao dos negdcios.

Os pilares determinam o escopo de atuacao e norteiam os esforcos do Programa de Compliance
na busca de seus objetivos, sendo representado pela Figura 1.

‘toramento c°"tfn;,
0

ol

Comprometimento | Responsabilidade
_da pelo Programa de
Administracdo Compliance

Avaliacdo de Instrumentos e
Normativos

Figura 1 - Representacdo dos 05 pilares do Programa de Compliance da AVT

Os 5 pilares sao:

Comprometimento da Administracao:

E o pilar que atribui a relacdo de empenho da lideranca da AVT no que tange ao Programa
de Compliance por meio do acompanhamento e apoio irrestrito em suas agoes.

Responsabilidade pelo Programa de Compliance:

Tem como principais agentes a Administracao, que tem o papel de fomentar e ser
exemplo para toda a empresa, e o Comité de Etica, que é autdonomo, independente,
imparcial e responsavel pelas atividades de Compliance.

Avaliacao de Riscos:

A AVT conhece seus processos, identifica seus principais parceiros de negdcio e seu nivel
de interacdo com a Administracdo Publica e, consequentemente, pode avaliar os riscos
de fraude e corrupgdo aos quais esta sujeita.

Instrumentos e Normativos:

Compde um conjunto de acgdes que visam estabelecer um processo constante de
formacdao e capacitacdo de colaboradores, realizagdo de comunicacdo proativa e
conscientizagcdo da importancia da cultura de ética e integridade.

5
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Tem por objetivo analisar, avaliar e reportar se todas as definicdes estdao sendo
adequadamente cumpridas, além de criar mecanismos para que as deficiéncias
encontradas possam melhorar continuamente.

= Monitoramento Continuo:

5.1 COMPROMETIMENTO DA ADMINISTRAGAO

De forma a garantir que o Programa de Compliance seja eficaz e atinja seus objetivos de criar
uma cultura de integridade, a Administracdo reforca seu compromisso diariamente em suas
atividades para garantir o alinhamento do Programa com as estratégias de negdcio da AVT.

O comprometimento da Administracdo nas relagdes com agentes publicos, privados e com os
proprios colaboradores é a base para a criagao de uma cultura organizacional onde todos prezem
por uma cultura ética.

Todos os seus administradores, quando aplicavel, devem incorporar em seus discursos seus
conhecimentos dos valores éticos e politicas da AVT, de modo a reafirmar seu compromisso com
o0 Programa e serem exemplos de boa conduta.

A Administracdo deve acompanhar a efetividade das atividades desenvolvidas pelo Programa em
suas reunides e garantir que os recursos necessarios estejam disponiveis para manutencdo e
quaisquer melhorias necessarias.

5.2 RESPONSABILIDADE PELO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance da AVT tem dois principais responsaveis: a Administracdo e o Comité
de Etica. Eles sdo responsdaveis por assegurar que toda a organizacdo esteja em conformidade
com os seus principios e valores e com as leis e os dispositivos regulatorios a que esteja
submetida.

5.2.1 Administracao

A Administracdo da AVT tem papel de destaque no patrocinio e promogdo das atividades do
Programa de Compliance, acompanhando as atividades e agdes desempenhadas e o
planejamento de agdes futuras.

Sao atividades da Administragao:

= Zelar para que o sistema de Compliance seja coerente com a identidade da organizacao.

= Assegurar a disseminagdao de padrdes de conduta e comportamento ético em todos os
niveis da organizacao.

= Aprovar e apoiar o Programa de Compliance.

= Ratificar a escolha dos membros do Comité de Etica e assegurar a eles autoridade para
agir de forma independente.

= Certificar-se de que haja recursos necessarios para que as atividades do Programa sejam
executadas adequadamente.

= Aprovar e apoiar a implementacdo do Cédigo de Etica e Conduta e dos demais normativos
relacionados ao Programa de Compliance.

5.2.2 Comité de Etica

O Comité de Etica da AVT é responsavel por coordenar as acdes relacionadas ao Programa de
Compliance, como implementacdo de agdes de melhoria, disseminagdo da cultura de integridade,
treinamentos, revisao e atualizagdo de normativos.

E subordinado @ Administracdo e possui autonomia para realizacdo de suas atividades. Seus
membros devem avaliar as situacgodes a eles trazidas e defender os interesses da AVT, conforme
estabelecido no documento “Regulamento do Comité de Etica”.

S3o atividades do Comité de Etica:

= Disseminar as diretrizes e principios da AVT nos normativos de Compliance.
= Coordenar as investigacbes de denuncias e deliberar sobre a aplicagdo de agoles
disciplinares proporcionais as infracoes.
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= Administrar conflitos de interesses.

= Coordenar a implantacdo de acdes de melhorias ao Programa de Compliance.
= Elaborar e administrar treinamentos de Compliance.
= Elaborar planos de comunicacao e disseminacdo de Compliance.

5.3 AVALIACAO DE RIscos
A AVT avalia periodicamente e monitora continuamente seus riscos que possam facilitar ou
ocultar atos de infragdo ao Cddigo de Etica e Conduta e ao Programa de Compliance.

O monitoramento dos riscos é realizado para identificar novos riscos e acompanhamento dos
existentes. Novos riscos podem surgir de alteragdo nas leis vigentes ou de edicao de novas
regulamentacdes, ou de mudancas internas na propria Companhia.

Com base na avaliagdo e monitoramento, a AVT desenvolve mecanismos com o objetivo de
aumentar o controle sobre as situagdes de risco e diminuir suas chances de materializagao.
Mudancas no contexto de riscos de Compliance podem trazer a necessidade de adaptagoes e até
nas politicas e demais instrumentos estabelecidos.

O "“Mapa de Relacionamento com o Setor Publico” é uma ferramenta utilizada para
monitoramento dos riscos decorrentes de atividades com algum relacionamento com a
Administracdo Publica, podendo ser érgdos, servigos e entidades publicas, autarquias, sindicatos
ou 6rgaos de fiscalizagao.

As ferramentas serdo revisadas a cada 03 (trés) anos e atualizadas sempre que houver:
alteracao na estrutura ou estratégia da AVT, mudancas na legislacdo, alteracdes em obrigagoes
de Compliance, entre outros fatores.

5.4 INSTRUMENTOS E NORMATIVOS
A AVT utiliza instrumentos e normativos para a aplicacao e manutengdao do Programa de
Compliance, garantindo assim que os seus objetivos sejam alcangados.

Sao ferramentas de uso da AVT para prevencao e deteccdo de atos de fraude e corrupgao:

= O Cddigo de Etica e Conduta e as Politicas de Compliance, que abordam as diretrizes e
principios que a AVT espera de seus colaboradores e terceiros.

= AcgOes de comunicacao e treinamento, que visam disseminar a cultura de integridade para
todos e garantir a continuidade do Programa de Compliance.

= AcOes Disciplinares, que sdo aplicadas caso venham a ocorrer infragdes ao Codigo de
Etica e Conduta.

= AcOes de Melhoria, que visam a melhoria do Programa de Compliance e reducgdo a
exposicdo aos riscos.

5.4.1 Coédigo de Etica e Conduta

O Codigo de Etica e Conduta é a expressdo dos principios éticos e valores da AVT. O documento
orienta e norteia a atuacao de todos os administradores, colaboradores, representantes e
terceiros, sem excegdo. Seu conteudo deve ser claro, ndo permitindo outras interpretagdes e
deve ser seguido por todos, bem como estar amplamente acessivel ao publico externo.

No Cédigo de Etica e Conduta, sdo abordados de forma geral:

= Os principios e diretrizes relacionados as questGes de ética e integridade na condugao
dos negdcios.

= As Politicas de Compliance da AVT para prevencao de fraude e corrupgdo, além de
diretrizes para o relacionamento com Agentes Publicos.

= Previsdo de aplicacdo de AcBes Disciplinares para desvios ao Cédigo de Etica e Conduta.

O Cdédigo de Etica e Conduta deverd ser revisado, minimamente, a cada 03 (trés) anos, e
atualizado de acordo com as necessidades, em decorréncia de mudancas legais ou institucionais.

AVT - Manual do Programa de Compliance
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5.4.2 Politicas de Compliance

A AVT dispbe de um conjunto de politicas fundamentais que refletem os principios e diretrizes
para a condugdo dos negdcios e suportam o Programa de Compliance, as quais devem ser
conhecidas e aplicadas por todos.

As politicas devem ser amplamente divulgadas e estarem disponiveis para consulta a qualquer
momento. A Administracdo é responsavel pela salvaguarda e revisdao das mesmas, no minimo,
a cada 03 (trés) anos.

Além do Cédigo de Etica e Conduta, a AVT possui as seguintes politicas:

e Politica Anticorrupcdo.

e Politica de Conflitos de Interesses.

e Politica de Due Diligence.

e Politica de Compras e Contratacdo de Terceiros.
e Politica de Gestao de Consequéncias.

e Politica de Reembolso de Despesas.

5.4.3 Comunicacao e Treinamento

O Programa de Compliance da AVT tem como uma de suas pegas fundamentais a comunicacao
e o treinamento. Estes sao essenciais para garantir o cumprimento dos objetivos e disseminar a
cultura de integridade junto aos colaboradores.

A comunicacao das acdes do Programa de Compliance deve ser feita de forma clara e precisa,
sem margens para interpretagoes. Toda comunicacdo deve ser divulgada e disponivel da forma
mais ampla possivel. Nos casos onde, em razdo da natureza do trabalho, parte dos colaboradores
ndo tenham acesso a computadores, a empresa ira providenciar estratégias alternativas e
eficazes de divulgacdo, como disponibilizacdo de cépias impressas ou fixacdo em locais visiveis
a todos.

E importante que os colaboradores saibam da existéncia das Politicas de Compliance e que
tenham consciéncia sobre a possibilidade de reportar casos suspeitos.

Os temas abordados nos treinamentos devem ser reforgados periodicamente aos colaboradores,
por meio de reciclagem, workshops, publicacdo de materiais educativos e reunides de equipe.

Todo novo colaborador, assim que admitido, participa de um processo de integracao no qual s@o
apresentados as principais diretrizes e politicas da AVT.

A formalizacdo de participacdo nos treinamentos de Compliance deve ser arquivada na AVT,
identificando os colaboradores que participaram, a data de realizacdao do treinamento e o tema
abordado. Os treinamentos devem prever situacdes praticas, estudos de caso e orientagdes
sobre como resolver eventuais dilemas.

5.4.4 Acoes Disciplinares
A AVT possui a Politica de Gestdao de Consequéncias que estabelece, de maneira formal, as agoes
disciplinares aplicaveis nos casos de violagdo ao Cddigo de Etica e Conduta.

Todos os colaboradores e terceiros, sem excecdo, estdo sujeitos a aplicacdo de Acdes
Disciplinares, uma vez constatado seu envolvimento em qualquer infragao.

As Acdes Disciplinares sdo aplicadas de acordo com a gravidade do ato cometido. Ademais, esta
prevista a aplicacdo de agdes de conscientizagdo, como treinamentos de Compliance.

5.4.5 Acodes de Melhorias

Uma vez identificados e avaliados os riscos de fraude e corrupcdo ou uma inconformidade, a
AVT deve elaborar um conjunto de Acbdes de Melhorias, definindo quais acdes serao tomadas
para evitar que o risco se concretize e que a inconformidade nao se repita, ou aconteca em
outros lugares.

As AcOes de Melhorias sdo desenvolvidas de modo a equilibrar os custos e esforgos para
implementagdo com os beneficios das agdes. Também sdo considerados fatores como percepgao
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dos colaboradores e terceiros, formas de comunicacao sobre as acdes e a natureza do risco ou
inconformidade.

Todas as acgdes sdo descritas da forma mais clara possivel, identificando o grau de prioridade
para implementagdo, prazos de conclusdo e responsaveis. Caso alguma agdo entre em conflito
com outra acdao de melhoria, o impasse sera discutido entre os responsaveis.

Apds a implantagdo das Agdes de Melhorias, elas sdao avaliadas quanto sua eficacia e seus
resultados sdo reportados ao Comité de Etica.

5.5 MONITORAMENTO CONTINUO

O monitoramento continuo tem por objetivo analisar, objetivamente, se todas as atividades
estdo sendo adequadamente cumpridas, garantindo a efetividade e melhoria continua do
Programa de Compliance.

O monitoramento das obrigacdes regulatérias, contratuais e normativos é realizado
proativamente, de forma a identificar a exposicao a possiveis riscos e infracdes cometidas pelos
colaboradores ou terceiros, e desenvolver acdes de melhorias para correcao e aperfeicoamento,
evitando recorréncia de infragGes e tornando os controles e politicas mais efetivos.

Também sdo monitoradas a eficacia dos treinamentos disponibilizados, eficacia das Agbes de
Melhorias, o status da cultura de Compliance, casos de obrigacdes ndao cumpridas e objetivos
nao alcancados.

As informagdes para o monitoramento continuo sdo obtidas por meio de relatérios, Canal de
Denuncias, discussodes formais e informais, testes de integridade, vistorias e sugestdes dadas
nos treinamentos.

6 RESPONSABILIDADES

6.1 ADMINISTRAGCAO

Cabe aos administradores da AVT zelar para que seja disponibilizado, divulgado e cumprido o
presente Manual aderindo e supervisionando os procedimentos para a manutengao do Programa
de Compliance da AVT.

6.2 COLABORADORES

Cabe aos colaboradores da AVT conhecer e zelar para que seja cumprido o presente Manual.
Ademais, cabe aos colaboradores reportar imediatamente agdes que contrariem as diretrizes do
Programa de Compliance e participar dos treinamentos obrigatorios oferecidos pela
Administragdo.

6.3 REPRESENTANTES E TERCEIROS
Cabe aos representantes e terceiros da AVT conhecer e zelar para que seja cumprido o presente
Manual.

Os representantes devem apresentar as diretrizes estabelecidas neste Manual nos colegiados
em que representarem a AVT e zelar pela aplicagdo dos parametros éticos e de integridade
estabelecidos neste manual em suas relagdes internas e externas e na condugdo de negdcios.

7 DispPosICOES FINAIS

E competéncia dos administradores da AVT revisar este Manual, minimamente, a cada trés anos,
e altera-lo sempre que se fizer necessario.

Este Manual entra em vigor na data de sua aprovacao.
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Outras diretrizes e aspectos relacionados a ética e integridade abordados neste documento
também estdao presentes em demais politicas e normativos da AVT, de modo a reforcar a
importancia do tema na condugdo dos negdcios.
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