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Aqui na Betha, sequimos nossos valores fielmente, e, acima de tudo, colocamos a
ética como prioridade em tudo o que fazemos. Entendemos que a integridade é a

base fundamental para 0 nosso sucesso continuo e crescimento sustentavel.

Com isso em mente, queremos reforcar aimportancia de agir de acordo com os
principios da administracao publica. Nosso compromisso ético esta registrado no
nosso Cédigo de Etica, que estabelece as bases para nossas relagdes internas e
externas, definindo responsabilidades com clientes, fornecedores, parceiros e a
sociedade em geral. Na Betha, ndo toleramos praticas como corrupgao,
favorecimento, fraude ou qualquer coisa que possa comprometer a lisura e

legalidade dos processos licitatorios.

Essas praticas nao sao apenas inaceitaveis, mas vao contra os valores que
defendemos. Reforgamos a todos os membros da nossa equipe, independente do
cargo ou fungao, que estejam totalmente em conformidade com as normas e leis

vigentes, além das politicas e procedimentos internos da empresa.

Entao, reforgcamos nosso apelo por honestidade, responsabilidade e respeito em
todas as atividades profissionais, sempre buscando a exceléncia e a satisfagao dos

nossos clientes.

Se surgir alguma duvida, estamos sempre a disposicao para esclarecer e orientar
de acordo com nossa ética empresarial. Contamos com a colaboragao e
comprometimento de cada um para continuar sendo uma empresa de referéncia no

mercado de software para gestao publica.

Abracos.

O % Ser Compliance é fundamental

of/)
Aldo Garcia 3 2 para garantir a exceléncia nas
CEO %@ fa | & 3 nossas operagodes e manter a
% \,0‘0 confianca depositada em nés.
$ 034002 °
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MANIFESTO

Vivemos sob a inspiragdo de um ideal: por mais )
cidades inteligentes e prosperas por meio de uma PROPOSITO

govemangatransparente. Cidades Eficientes,
Atuamos para que a experiéncia vivida por pessoas Pessoas Felizes.

que recebem servigos publicos seja eficiente e

humanizada. Somos especialistas em solugdes para MISS A 0

a gestao publica e etica € 0 elemento essencial em Acelerar crescimento e expansdo dos negécios
nossasrelacoes. Temos orgulho das nossas solugoes comfoco no cliente, solugdes Cloud, solidez

e somos conscientes da responsabilidade que temos financeira e uma cultura engajadora.

na construgao de uma nagao respeitada e admirada

por seus cidadaos. V|SAO DE FUTURO

Tudoisso une nossas mentes e coragoes no Seraplataforma que conectaas

Jeito Betha de ser e fazer! pessoas com o servigo publico.

Valores & Comportamentos

VALORES SOMOS

Orgulho da Honestos, fazemos o que é certo sem pegar
nossa ética atalhos de forma simples e clara.

Respeito
as pessoas

Educados, colaborativos e empéticos.

Crescimento Auster no uso dos recursos, movidos
sustentavel por desafios perenes.

Solugoes que Inquietos na busca da melhor
surpreendem solugdo para o cliente.

Autonomia para Rapidos, assumimos responsabilidades
o dinamismo e fazemos acontecer.
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Conduta Etica

RELAGAO COMCOLABORADORES

Principio ético: A Betha Sistemas visa promover
um ambiente saudavel e de bem-estar, destacan-
do a importéncia do comprometimento e da
coeréncia para contribuir com o bem comum, e
espera dos seus colaboradores: o engajamento de
gestores e colaboradores alinhados com
principios e valores, transmitindo confianga,
lealdade e credibilidade por meio de um comporta-
mento profissional exemplar. Isso fortalece a
imagem interna e externa da Betha, evidenciando
ética, seriedade e comprometimento na busca
pelo bem comum.

DIVERSIDADE E ASSEDIOS

A Betha Sistemas rejeita e proibe totalmente
qualquer forma de discriminacao, seja ela de
natureza ideologica, religiosa, sexual, moral ou
étnica. Garantimos que em nOSsS0OS processos
de selegao, promogao profissional ou demis-
soes, os critérios serao exclusivamente basea-

dos nas habilidades técnicas e comportamentais.

PRESENTES,BRINDES E EVENTOS

Deve-se evitar o recebimento de presentes
(como cestas de natal, bebidas, ingressos)
de clientes, fornecedores e revendas. Caso
ocorra, encaminhe-os ao departamento de
Marketing. Aceite apenas brindes promocio-
nais e institucionais sem valor comercial
(canetas, blocos, agendas). Informe anteci-
padamente ou posteriormente ao gestor
sobre participagcdo em eventos custeados
por clientes ou revendas. Nao é permitida a
participacdo em eventos onde as despesas
sao custeadas pelo fornecedor.

PATRIMONIO

Os colaboradores devem zelar pelo patriménio da
empresa como equipamentos, maquinas, produ-
tos, veiculos, entre outros. Ao utilizar os ambientes
comuns, como refeitorios, lounges, banheiros,
salas de reunido entre outros, os colaboradores
devem zelar pela organizagao e cuidados, tendo
como principio o respeito mutuo.

ALCOOL E DROGAS

A Betha Sistemas ndo permite o consumo de
bebidas alcodlicas e drogas ilicitas durante o
expediente de trabalho, considerando as atividades
internas e externas ao ambiente da Empresa. Nao
se tolera 0 abuso no consumo de bebidas alcodlicas
emocasides festivas promovidas pelaempresa, nos
relacionamentos sociais com os clientes e revendas
como festas, comemoragoes e eventos.

SINDICATOS

A Betha Sistemas preza pelo bom relacionamento
comassociagoes, grupos de trabalho e/ou sindica-
tos dos quais seus colaboradores participam.

PROPRIEDADE INTELECTUAL
E CONFIDENCIALIDADE

Os colaboradores devem manter absoluto
sigilo sobre informacdes privilegiadas, incluin-
do estudos, projetos, programas, codigos e
registros de dados de todas as areas da
empresa. A divulgacao ou uso indevido dessas
informacdes é considerado crime, sujeito a
penalidades civeis e penais. Qualquer apresen-
tacdo publica, curso ou manifestagao relacio-
nada a Betha Sistemas requer autorizagao do
Diretor da area. As informagdes comerciais da
empresa sao confidenciais e nao podem ser
reveladas a terceiros.
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CONFLITO DE INTERESSES

A empresa nao permite que o colaborador preste
servigos e/ou realize alguma atividade direta ou
indireta a concorrentes, revendas e/ou negocios
assemelhados ao da empresa.

Dentro das dependéncias da empresa é vedada a
qualquer pessoa, colaborador ou nao, a comer-
cializacao e divulgacao de quaisquer produtos
e/ou servicos que possam atrapalhar a dinami-
cada organizacao.

Nao é permitida a utilizagdo do enderego e/ou
dependéncias da Betha Sistemas para o recebi-
mento de correspondéncia e/ou encomendas
particulares.

As relagdes nos ambientes da Betha Sistemas,
entre parentes como pais e filhos, marido e
mulher, irmaos e namorados devem ser pauta-
das pela discri¢cao e nao interferir na tomada de
decisao e no desempenho das atividades.

A Betha Sistemas nao permite gestos de intimi-
dade entre seus colaboradores, mesmo aos que
possuem algum tipo de relacionamento afetivo
como namorado (a), marido, esposa entre outros
nos ambientes de trabalho, em eventos e nas
festividades promovidas pela empresa.

Os recursos de acesso a informagao e comunica-
¢ao como e-mail, internet, telefones, computado-
res, celulares, entre outros, devem ser utilizados
para fins profissionais. A empresa podera
auditar e/ou monitorar o uso destes.

0 comportamento e aconduta social do colabora-
dor em ambientes externos a empresa deve
primar pelos principios de boa reputagao,
obrigatoriamente quando estiver representando
amesma.
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POSTURA DA GESTAO

Nao é permitida a contratagdo de pessoas com
parentesco com os gestores da Betha Sistemas
(Diretores, Gerentes e Coordenadores), conforme
o documento “BT-POL-I-001: Recrutamento e
Selecao’. A autonomia dos cargos de gestao nao
autoriza 0 uso em beneficio proprio ou de outras
pessoas. 0 reconhecimento e mérito sao concedi-
dos conforme o documento “BT-POL-I-006:
Progressao por Mérito”. O gestor deve proporcionar
igualdade de oportunidades e desenvolvimento
profissional com imparcialidade, estimulando
trabalho em equipe, respeito e comprometimento
nas relagdes profissionais.

ATIVIDADES POLITICAS

A opgao politica partidaria dos colaboradores
deve ser respeitada, sem qualquer forma de
constrangimento, promovendo uma relagao de
respeito mutuo e fortalecimento da democracia.
Nao é recomendada afiliagao a partidos, candida-
tura a cargos politicos ou manifestagoes politicas
partidarias pelos colaboradores da Betha
Sistemas, incluindo depoimentos, publicagoes e
exposicoes. Também nao é permitido realizar
campanha ou propaganda politica nas dependén-
cias e veiculos da empresa.

RELACAO COM AS COMUNICACOES
E AS MiDIAS SOCIAIS

Principio ético: A Betha Sistemas esta atenta
aimportancia de cuidar da sua reputagao e da
exceléncia dos seus produtos e servigos.

No que diz respeito aos canais de
comunicacao externos, é fundamental que
todas as interagbes passem por uma
curadoria do departamento de marketing,
visando preservar aimagem da empresa.



RELAGAO COM CLIENTES

Principio ético: A Betha Sistemas valoriza
credibilidade e qualidade, guiando seu relaciona-
mento com clientes por respeito, transparéncia
e honestidade. Sugestdes e criticas sao tratadas
imparcialmente por meio de canais e ferramentas
de avaliagao. A empresa assegura honestidade e
clareza nas informagdes sobre produtos em
negociagdes com clientes e revendas, compro-
metendo-se com qualidade técnica. Dados dos
clientes sao confidenciais, e a empresa cumpre
0S compromissos comerciais na relagdo com
clientes e revendas.

RELACAO COM CONCORRENTES

Principio ético: Considerando que a concorréncia
leal é salutar para o desenvolvimento do negécio, 0
relacionamento da Betha Sistemas com seus
concorrentes é baseado no respeito mituo. A
Betha Sistemas respeita seus concorrentes e busca
supera-los através da qualidade de seus produtos e
da competéncia nos atendimentos realizados.

RELAGAO COM A COMUNIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Principio ético: A Betha Sistemas promove a
responsabilidade social, incentivando atitudes
construtivas para melhorar a qualidade de vida da
comunidade. A empresa estimula a participagdo
de seus colaboradores emagoes sociais e mantém
parcerias com entidades filantropicas, garantindo
seriedade e honestidade. Seus programas e agoes
oportunizam melhorias nas condi¢des de vida da
comunidade, demonstrando o comprometimento
da Betha Sistemas em contribuir ética e responsa-
velmente para o desenvolvimento do pais.

RELAGAO COM AS REVENDAS

Principio ético: O relacionamento da Betha
Sistemas com revendas é pautado por transparén-
cia e imparcialidade, buscando relagdes comer-
ciais efetivas e duradouras, independentemente do
faturamento. A empresa assegura 0 cumprimento
dos contratos de licenca de uso dos aplicativos
Betha nas relagcoes com as revendas. Além disso, a
Betha Sistemas mantém sigilo sobre informagoes
confidenciais das revendas, exigindo conduta
semelhante por parte delas.

RELAGAO ANTICORRUPCAO

Principio ético: A Betha Sistemas tem compro-
misso no combate a corrupgao em todas as suas
formas, para tal, age de forma ética, transparente
e profissional em todas as suas negociagoes e
relagdes. A Betha Sistemas nao tolera qualquer
forma de corrupcao ativa ou passiva, tais como,
extorsao ou suborno, na tentativa de influenciar
negocios, ou obter qualquer vantagem indevida.
A Betha Sistemas conduz suas negociagoes
com clientes e revendas de forma legal e ética,
garantindo seu compromisso no combate a
corrupcao.

RELACAO COM O SETOR PUBLICO

Principio ético: A Betha Sistemas mantém relagao
ética e responsavel com o setor publico, aderindo
as leis e cumprindo deveres. Evita favorecimentos
por meio de contribuicoes, doagdes ou presentes a
servidores publicos. Respeita a autoridade publica,
fornecendo informagcoes de maneira ética e
transparente. A empresa mantém imparcialidade
em relagdo a partidos politicos, cultivando um
relacionamento cordial, isento e profissional com
0s 6rgaos publicos.
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COMUNICAGAO EXTERNA

Principio ético: A Betha Sistemas considera a
comunicagao crucial para o sucesso e satisfacao,
priorizando transparéncia, clareza e ética.
Pronunciamentos e entrevistas em nome da
empresa devem ser conduzidos pelo departa-
mento de Marketing. Comunicados externos de
cada setor podem ser enviados, mas devem
sequir o padrao Betha Sistemas e validados pelo
departamento de Marketing. Todas as publica-
¢oes nas midias sociais sao responsabilidade do
departamento de Marketing, sendo as divulgagoes
externas exclusivas desse departamento, confor-
me "BT-POL-G-005: Canais de Comunicagao".
Colaboradores nao podem fazer pronunciamen-
tos, declaracoes, boatos, fotos ou outras formas
de comunicacao prejudiciais a imagem da Betha
Sistemas. O registro fotografico dosambientes da
empresa requer autorizagdo do departamento de
Marketing.

MANISFESTE SUAS PREOCUPACOES

Caso suspeite de qualquer violagao aos princi-
pios éticos da Betha, é crucial que compartilhe
suas preocupagoes com o setor de Complian-
ce. Ao fazé-lo, proporcionara a Betha a oportu-
nidade de abordar e resolver a questao,
preferencialmente antes que ela evolua para
uma violacao legal ou represente um risco para
a saude e seguranca.

SANGCOES

O desrespeito ao codigo ético da Betha pode
levar a sérias consequéncias, incluindo
medidas disciplinares, como suspensoes ou
demissoes. Participar de violagdes também
pode resultar em penalidades financeiras e até
mesmo prisao.
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REFLITA SOBRE AS SUAS
AGOES, PEGA AJUDA

A Todos nés temos o compromisso de zelar pela
conduta ética na Betha. Em caso de duvidas em
relacao a uma agao ou situacao, é fundamental
ponderar as sequintes questoes:

« Esta atitude estd em conformidade com os
padrdes éticos da Betha?

« E uma decisdo ética?

« Esta de acordo com alegalidade?

« Contribuira positivamente para a reputacao da
Betha e paraaminha propriaimagem?

« Eu apreciaria ser tratado da mesma maneira?

« Euficaria confortavel lendo sobre isso em um
veiculo de comunicagao?

Se aresposta a qualquer uma dessas perguntas
for negativa, é imperativo que vocé nao
prossiga. Em caso de persisténcia das
duvidas,recomenda-se discutir o assunto com
colegas ou solicitar orientagdo ao seu superior
hierédrquico ou a equipe de conformidade
(compliance).

ASSUMIR RESPONSABILIDADES

Através da lideranca, buscamos promover uma
cultura onde o comportamento ético seja nao
apenas reconhecido e valorizado, mas também
exemplificado por todos os colaboradores.
Comprometemo-nos mutuamente a cultivar um
ambiente em que a responsabilidade seja uma
premissa fundamental. No ambito de nosso proces-
so decisorio, conferimos prioridade ao desenvolvi-
mento das atividades empresariais de maneira
responsavel, considerando ndo apenas os ganhos
imediatos, mas também os impactos alongo prazo.



Politica
de Respeito

Na Betha, acreditamos que o respeito é
fundamental e guia todas as nossas
acoes e decisdes. Colocamos o respeito
as pessoas e o orgulho de nossa ética no
centrode nossa cultura, incorporando-osa
nossamissao e visdo. Amedida que busca-
mos nossos objetivos de negacios,
também buscamos ser um parceiro
responsavel em nossa sociedade, agindo
com integridade em todas as nossas
interagdes com clientes, colaboradores,
parceiros de negocios e acionistas, bem
como na comunidade em que estamos
inseridos.

Sendo assim, ndo toleramos nenhum tipo
de assédio ou discriminagao. O respeito &
o alicerce sobre o qual construimos nossa
cultura corporativa, e todos nds somos
responsaveis por promové-lo e manté-lo. A
diversidade é valorizada, e ndo fazemos
discriminagao com base em caracteristi-
cas como raga, cor, idade, género,
identidade de género ou expressao,
orientagao sexual, lingua, religiao, opinides
politicas, deficiéncia, origem nacional ou
social, ou local de nascimento.

CANAL ANONIMO
AJUDAAFORMALIZAR

DENUNCIAS

Respeito a Diversidade e Ambiente de Trabalho Inclusivo
Na Betha, reconhecemos que a diversidade de
colaboradores e a promogao de um ambiente de trabalho
inclusivo sdo fundamentais para impulsionar nossa
capacidade de inovagdo. Estamos empenhados em atrair
profissionais com uma ampla gama de experiéncias e
valorizar a inclusao em todas as suas formas. Aqui, nao
praticamos discriminagdo com base em ragca, cor, idade,
género, identidade de género ou expressao, orientagao
sexual, lingua, religido, opinides politicas, deficiéncia,
origem nacional ou social, ou local de nascimento.

Ambiente de Trabalho Livre de Assédio Moral e Sexual
Promovemos um ambiente de trabalho onde o respeito é a
norma. Nao toleramos qualquer forma de assédio moral ou
sexual. Repudiamos veementemente qualquer
comportamento que crie, encoraje ou permitaumambiente
de trabalho ofensivo, humilhante ou intimidatorio.

Nosso Cadigo de Conduta

Para compreender melhor nossos valores e as expectativas
em relagdo as praticas de nossos colaboradores,
disponibilizamos nosso Cadigo de Conduta e Etica.

Canais de Dentincia e Etica

Se vocé for vitima de discriminagao ou assédio, ou se tiver
conhecimento de qualquer situagao desse tipo, utilize nosso
Canal de Denuncia. Saiba que estamos aqui para apoia-lo.
Todas as denuncias sao tratadas de forma estritamente
sigilosa e confidencial, pois acreditamos na importancia de
proteger e promover um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e ético.

Atravésdonovocanalde
comunicagao vocé pode realizar
denuincias sobre possiveis
irregularidades naempresa.
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l Jornada ’ '
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Sejabem-vindo abordo da trilha do Betther. o .

Vocé estainiciando a suajornada em nossa empresa
- , €preparamosuma trilha paraintegra-lo ¢

e desenvolvé-lo profissionalmente. "o

Assim voceé se prepara para decolar coma Gente!




Principais Acessos

E-mail

Utilizamos as ferramentas do
Google, incluindo o e-mail para
fins de comunicagao interna e
externa da empresa de assuntos
relacionados ao seu trabalho.

Vocé pode acessar através
do link: mail.google.com

Seue-mail é:
nome.sobrenome@betha.com.br
Senha: vocé receberaemseu
e-mail particular e de forma
impressa.

A senha do seu e-mail é utilizada
para acessar 0s demais
ambientes virtuais da empresa,
sendo considerada a sua senha
derede.

CSC

E 0 nosso portal de atendimento
para as solicitagoes internas,
como hospedagem, compras,
manutencoes e solicitagoes de
equipamentos.

Vocé pode acessar através do
link: csc.betha.com.br/
Seulogine senhasdo osderede;)

Chat

0 Chat é uma extensao do e-mail
e €& utilizado para nossas
comunicagdes internas  de
modo &gil.

Registro de ponto

Os registros da jomada podem
ser feitos pelo celular, através do
App Pontual.

As solicitagdbes de ajustes
(inclusao/alteracdo/exclusao)
podem ser feitas pelo link
pontual.betha.cloud

(no computador) ou via App
Pontual(no celular).

Central do Usuario

E o cadastro do usuario para
configuraroacessoas
ferramentas da Betha. A central
do usuario é utilizada para o
gerenciamento dos acessos dos
Betthers, clientes, parceiros
comerciais e cidadaos.

Intranet

A Intranet & a nossa internet
interna onde estao disponiveis os
documentos  normativos  da
empresa, tais como:

Politicas, Processos, Procedimen-
tos, Formulérios e Registros além
de Biblioteca, localizar funciona-
rios, Canal de Denuncia e link de
acesso a central de servigo
compartilhado(CSC).

Voceé podelocalizaras
informagoesatravés do link:
intranet.betha.com.br

Seuloginesenhasidoosderede;)

Plataforma Engage

A Engage é a plataforma de
educacgao corporativadaBetha.

E uma ferramenta online de
cursos para desenvolver ainda
mais o potencial de nossos

Betthers. Dentro dela, vocé
encontracursos técnicos,
comportamentais, politicas,

instrugbes e vocé consegue
acessar também nossos proces-
sosinternos.

Confira as nossas Trihas de
Integragao!

Cada trilha € preparada de acordo
comseucargo,

cursos desenvolvidos e pensados
paracadaBetther.

Acesse a Engage agora mesmo e
comecease

capacitar!

Vocé podeacessar através do link
engage.betha.com.br.

E logar com a sua conta Google,
para usar suas credenciais de
rede.
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Programas & Beneficios

Adiantamentoda

B Parcela do 13° Salario
Beneficio  concedido  aos
Betthers que desejamantecipar
a primeira parcela do 132 salario
Por meio das opgdes abaixo:

Paraser pago comas férias:

E  necessdrio preencher o
formuldrio  Solicitagdo  do
Adiantamento da 12 Parcela do 132
Pago comas Férias(RH-
FOR-I-114) e enviar o documento
assinado até 31/01 para o setor de
Rotinas Trabalhistas.

Via formulario enviado pelo de-
partamento de Gente e Gestao: O
formulério ¢ disponibilizado anual-
mente com uma data limite para
recebimento das solicitacdes.

Vale alimentacao
erefeicao

Vocé receberd o seu cartdo
Caju, nosso cartao, por ser de
crédito é aceito em varios
estabelecimentos e ¢ disponivel
para alimentagdo e refeicdo e
uma parte dele é flexivel, poden-
do ser utilizado com mobilidade
ou outra modalidade, ajustando
no app. Este beneficio concedi-
do pela empresa tem seu valor
informado  no documento
Tabela de Beneficios (RH-RGT-I-
-171)disponivel naintranet.
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Auxilio Creche

Beneficio oferecido pela empre-
sa, disponibilizado na folha de
pagamento como ajuda de
custo paraaeducacao dos
filhos dos Betthers, matricula-
dosemescolas particulares.

0 valor do beneficio esta
definido no documento Tabela
de Beneficios(RH-RGT-I-171).

Plano de saude Unimed
Beneficio oferecido pela empresa
com subsidio de 100% da
mensalidade do plano de saude
Unimed para seus Betthers.

Parasolicitarainclusao no plano
de salde, o Betther deve enviar
os documentos para o setorde
Rotinas Trabalhistas.

Plano odontolagico
Considerandoasaude bucalcomo
um fator prioritario para os
Betthers, aBetha Sistemas possui
parceria com clinicas odontolégi-
caseplanodental.

Diadafruta

Pensando nasaude e bem-estar
dos Betthers, todoiniciode
semana é marcado pelaentrega
de frutas frescas nas unidades
daBethaSistemas e esta
disponivel atodos.

Segurodevida

Beneficio disponibilizado atodos
os Betthers da empresa desde o
momento de suaadmissao. Para
conhecer os planos de cobertu-
ra, o Betther pode acessar o
documento  Contratos  de
Beneficios (RH-RGT-I-172)
disponivel na Intranet.

Day Off

0O beneficio garante ao Betther
que durante 0 més do seu
aniversario vocé tenhaumdiade
folga para aproveitar o seu dia.
Lembrando que a folga deve ser
alinhada com seu gestor.

Off criativo

A empresa disponibiliza aos
Betthers um intervalo de
descanso de 15 minutos na
jornada de trabalho em cada
periodo do expediente sem
impacto na folha de pagamento.

Horario flexivel
ABethaadotajoradadetrabalho
flexivel, permitindo que os colabo-
radores iniciem e concluam suas
atividades dentro do horario
comercial daempresa.



PPR

0 Programa de Participagdo em
Resultados (PPR) ocorre apés o
acordo coletivo. Todos os
funcionérios, incluindo aprendi-
zes, témdireito a participagao se
atenderem aos  requisitos
definidos no programa, disponi-

vel na Intranet na Politica de PPR.

Farmacias

A Betha tem convénios com
farmacias para compras de
medicamentos com descontos,
com possibilidade de desconto
na folha de pagamento. Consulte
as farmacias conveniadas na
Tabela de Convénios (RH-RGT-I-
-170) na intranet. O cadastro nos
convénios € realizado pelo
departamento de Gente e Gestao
durante a admissao do Betther.
Para mais detalhes, consulte a
politica de beneficios na Intranet.

Bemindica

Este programa incentiva os
Betthers a indicarem candidatos
externos para vagas na empresa,
premiando o indicador com
dinheiro. O candidato deve
cadastrar o e-mail corporativo do
Betther na plataforma Gupy, e ha
regras especificas disponiveis na
Politica de Programas e Acdes
Internas.

Vale Transporte
ABethaseguealein.o7.418/85e
o Decreto no 95.247/87,
oferecendo Vale Transporte a
todos os colaboradores, exceto
estagiarios. Conforme a Lei n.o
7418/85, a empresa desconta até
6% do salario-base do Betther
para custear o Vale Transporte,
arcando com o valor excedente.
0 desconto de 6% € calculado
sobre o salario total, ndo apenas
pelos dias Uteis do més.

Academias

Convénio firmado entre a Betha
Sistemas e academias para
descontos nas mensalidades.
Para conhecer as academias con-
veniadas acesse o documento
Tabelade Convénios(RH-RGT--170).

Vida em equilibrio

0 beneficio Vida em Equilibrio &
realizado uma vez ao ano e o
Betther pode escolher uma Unica
atividade. A participagdodo Betther
no programa é voluntaria. As
atividades sdo gratuitas, divulgadas
no formuldrio de inscricdo, e
algumas dependem da condi¢do
climéticaparaocorrer. Dessaforma,
ocronogramapode seralterado.

Instituicoes de ensino
Convénio firmado entre a Betha
Sistemas e instituicoes de ensino
para descontos nas mensalidades.
Para conhecer as instituicoes
conveniadas acesse 0 documento
Tabelade Convénios(RH-RGT--170)
disponivelnaintranet.

Dell

Convénio firmado com a DELL
para descontos em compra de
maquinas e acessorios para
computadores. Para ter acesso
ao cupom de desconto, o Betther
pode conferir na intranet em
Convénios o Cupom DELL.

GoBetha

E um evento voltado para a area
comercial, buscando novidades
com as Boas Préticas. O evento &
voltado paraaareacomercial da
empresa, fechado para um
publico especifico.

Liberty Seguros
Beneficio exclusivo aos Betthers,
oferecendo  seguros  para

automoveis e residéncias. Para
utiliza-lo, entre em contato coma
Liberty Seguros pelo telefone (48)
99643-4026(WhatsApp Business)
ou pelo e-mail contato@adviser-
seguros.com.br.
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Faz Tempo

Programa de reconhecimento
para Betthers poranos de servico.
Anualmente, colaboradores ativos
recebemuma camiseta
personalizada. A cada5anos, séo
presenteados comcracha
especial, placa colecionavel e
voucher de viagem, conforme
regras da politicainterna.

Biblioteca
eempréstimode
dispositivos eletronicos
A Betha Sistemas oferece uma
biblioteca aos Betthers. Para
empréstimos, faga reserva e
solicitacdo na intranet em
Biblioteca/Dispositivos  Eletroni-
cos, com prazo de 15 dias, renova-
vel. Betthers defiliais ou teletraba-
Iho recebem os livros por correio.
Para leitura na sala da biblioteca,
NA0 € Necessario reservar, mas o
livro deve ser devolvido ao mesmo
local.

Betthers+

Sao treinamentos voltados para os
clientes, com objetivo de propor-
cionar uma experiéncia e conheci-
mento das nossas solugoes,
tornando assim, o servidor um
Betthers+nasuaentidade.

Os treinamentos sao divulgados
em todos 0s nossos meios de
comunicagao, tanto o Betther
como os clientes podem
participar.
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Bethaday

O maior evento interno da Betha,
o Betha Day € a apresentacao do
CEO da empresa, Aldo Garcia
com a pauta dos numeros e
realizagées do ano atual e as
novidades e projegées para o
ano seguinte, tendo como
objetivo alinharacomunicacao e
aculturainterna.

Bethacon

E um evento voltado para o
langamento das nossas solucoes
Betha, buscando a prospecc¢ao
de novos negoécios. O evento &
realizado anualmente e as
inscricoes sao divulgadas nas
redes sociais daempresa.

Empréstimo
naEmpresa

Beneficio concedido ao Betther
que desejar, semincidénciade
jurose descontadoemfolhade
pagamento.

SESI

Convénio firmado entre a Betha
Sistemas e o Servigo Social da
Industria (SESI). Os beneficios
oferecidos séo:

«Clinica Odontolégica;
«ClinicaMédica;

« Academia;

« Escola (Educagdo Infantil e
Ensino Fundamental);

«Cursos de Educacao Continuada;
«Farmécia.

Para utilizar os beneficios, o
Betther precisa apresentar sua
carteira de trabalho em uma das
unidades do SESI.

RealizaBetha

O programa Realiza Betha € um
beneficio que visa concretizarum
sonho pessoal e intransferivel dos
Betthers, oferecendo um prémio
de at¢ RS 1000000, pago
diretamente ao fornecedor para
realizar o sonho.

Vale lembrar

Jovens aprendizes tém direito ao
Jovens aprendizes possuem
direito ao beneficio do Dia da
Fruta, Off Criativo, Vale transporte
com desconto proporcional ao
seu salario e tém direito ao vale
alimentagao/refeicdo  conforme
disposto na Tabela de Beneficios
(RH-RGT-I-171).

Estagiarios tém direito ao Dia da
Fruta, Off Criativo e, se for exigido
no contrato de estagio, recebeum
auxilio transporte no valor definido
no contrato de estagio.

Informagoes completas sobre
tudo que esta disposto aqui,
vocé encontranaintranet.



Responsabilidade
Social

Primavera Consciente

Aacao Primavera Consciente é feita com a revitalizagao, seja ela por
plantagao e/ou limpeza e/ou doagao de mudas de plantas, paraum
ambiente externo emuma entidade filantropica de Criciima.

A acao Primavera Consciente ocorre com a presenca voluntaria dos
Betthersnolocal do evento eapresencade cadaBetther participante
érevertidaem doacao.

Todos os Betthers podem participar da agdo que acontece nas
unidades da cidade de Criciuma.

Campanha

do Agasalho

Aacao ocorre como envolvimento voluntario dos Betthersnadoagao
de roupas, sapatos e cobertores. Todos os Betthers sao convidados
aparticipar.

Natal paratodos
Aagao ocorre como envolvimento voluntario dos Betthersnadoagao
de presentes. Todos os Betthers s@o convidados a participar.

Doce Gesto

Pascoa

Aacao ocorre comadoagao de chocolates para criangas vinculadas
em uma entidade filantrépica de Criciima e todos os Betthers das
unidades de Criciuma s&o convidados a participar.

Doce Gesto

Dia das Criangas

Aacao ocorre comadoagao de brinquedos paracriangas vinculadas
em uma entidade filantropica da cidade de Cricitma e todos os
Betthers das unidades da cidade de Criciuma sao convidados a
participar.
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Guia Betther

Manual de boa convivéncia






Ola Betther,

Bem-vindo ao Manual de Boa Convivéncia da Betha Sistemas.
Este documento foi desenvolvido para orientar todos os
Betthers sobre as praticas e comportamentos esperados para
promovermos um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Acreditamos que o respeito mutuo e a cooperagao sao
fundamentais para o sucesso de nossa equipe e para
alcancarmos nossos objetivos comuns.

Aqui, encontraremos respostas para algumas duvidas diarias,
e hormas que devemos seguir, combinado?
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GUIA BETTHER

CRACHA

A Betha entrega os nossos primeiros crachés
de forma gratuita. Nos Betthers o utilizamos
sempre durante o nosso horario de trabalho,
principalmente em visitas aos clientes.
Somos cientes que o uso é obrigatério, por
isso cuidamos e preservamos. Em caso de
perda ou extravio, solicitamos a segunda via
sabendo que vai ser descontado na folha de
pagamento um custo adicional.

HORARIO DE ALMOCO

0 momento de descanso dos Betthers &€ muito
importante. Contamos com uma cozinha
equipada, sala com TV, sala de jogos e um
ambiente climatizado com espago para
descanso no momento de intervalo. Evitamos
ficar nas dependéncias de trabalho na hora do
descanso e aproveitamos o tempo livre nos
locais de descanso!

INTERVALOS DE 15 MINUTOS

Com o objetivo de nao prejudicar o andamento
das atividades, sabemos que é nosso dever
realizarmos revezamento na hora de aprovei-
tar os nossos minutos de intervalos de café. Ou
seja, Somos cientes que é necessario sempre
ter alguém da equipe (sem contar a gestao) nas
mesas de trabalho em toda a jornada laboral.
Nos Betthers sabemos nos organizar!

HORAS EXTRAS

E proibido realizarmos qualquer tipo de hora
extra, até mesmo banco de horas, sem a
autorizacao prévia do nosso gestor, tanto
em dias de semana quanto nos fins de
semana. Por isso, n6s Betthers somos cuida-
dosos e zelamos pela gestao de tempo e da
nossa jornada de expediente.
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CONTROLE DO PONTO

E nosso dever, como Betthers, zelar pelo
nosso ponto realizando as marcagoes corre-
tas e diariamente, e realizando os ajustes
caso necessario de forma consistente e
oportuna. Atentemo-nos!

HORARIO FLEXIVEL

Nosso horario de trabalho é flexivel (horario
comercial), sabemos a importancia de ser
combinado com nosso gestor, para que
sempre possamos ter disponibilidade de
atender nossos clientes! Clientes em primei-
ro lugar!

VESTUARIO

Todos sabemos, na Betha nao exigimos
vestimenta formal, a ndo ser para aqueles que
terdao contatos com o cliente. Prezamos pelo
bom senso e ¢ dever de todos nos!

COMUNICACAO

Utilizamos nossos meios de comunicacao de
forma coerente e apropriada. Utilizamos o
Google Chat e os grupos para assuntos
rapidos. Evitamos o uso do e-mail para
conversas prolongadas. Depois de uma
corrente de 3 e-mails, levantamos e falamos
com o colega. No¢s, betthers, fazemos aconte-
cer e procuramos as melhores solugoes!



AMBIENTE DE TRABALHO

Mantemos nosso espaco de trabalho organiza-
do e limpo. Utilizamos os recursos da empresa
de forma responsavel, evitando desperdicios.
Equipamentos e Recursos:

Utilizamos os equipamentos e recursos da
empresade acordo com as instrugdes e para os
fins apropriados. Relatamos imediatamente
qualquer problema ou necessidade de manu-
tencao ao departamento responsavel.

SIGILO

Sabemos da extrema importancia que nos,
Betthers, temos em evitar divulgar e "espa-
lhar" qualquer tipo de dados e informagdes
sensiveis aos quais possamos ter acesso
para outros colegas de trabalho.
Lembremo-nos de que todos assinamos um
documento de sigilo, e medidas mais drasti-
cas podem vir a ser utilizadas.

TROCA DE FERIADOS

Atroca de Feriados, ¢ uma ferramenta
poderosa para equilibrar nossa vida pessoal e
profissional. Usamos com sabedoria em prol
de nossos clientes e de nossa saude mental!

ALIMENTACAO

A Betha se preocupa com nossa alimentacao

saudavel, ou seja, mantém frutas a disposicao
paratodos nos, betthers. Evitamos guarda-las
nas gavetas e vamos consumi-las nos
espacos devidos, evitando assim o desperdi-
cio. Em relacado ao consumo de energéticos,
nds utilizamos com moderagao. E comprova-
do que o consumo excessivo, principalmente
de bebidas com taurina, é prejudicial a saude.
Nos cuidamos sempre!

GUIA BETTHER

ERGONOMIA

Mantemos uma postura adequada ao traba-
Iharmos em uma mesa ou estagao de trabalho
na matriz ou nas unidades. Fazemos pausas
reqgulares para prevenir lesdes relacionadas
ao trabalho.

Home Office:

Temos um ambiente adequado de trabalho,
com mesa, cadeira confortavel e boa ilumina-
¢ao. Levantamos e mexemos periodicamente.

MiDIAS SOCIAIS

E sempre bom usarmos o bom senso e refletir-
mos antes de publicar um conteudo, entrar em
debates sobre temas variados e nos posicio-
narmos sobre assuntos (pessoais e profissio-
nais) nas midias sociais. Portanto, nos betthers
seguimos as orientagoes abaixo:

« Nao falamos em nome da Betha sem autorizagao.

» Nao multiplicamos boatos ou rumores sobre a
Betha. Nos betthers nao espalhamos fofocas!

«Nuncarespondemos de forma grosseira, mesmo
que usem de grosseria contra nés.

« Nao fazemos comentarios difamatarios,
caluniosos ou preconceituosos. Uma simples
brincadeira pode gerar constrangimentos
desnecessarios para nés ou prejudicar a
reputacao daBetha.
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GUIA BETTHER

AUSENCIAS POR MOTIVOS DE SAUDE

Em caso de motivos de saude, sempre seguimos o Protocolo de Saude:

A primeira coisa que nos Betthers fazemos, é irao médico de sua confianga ou pronto socorro
mais proximo ou fazer teleconsulta pela Unimed. Apo6s a avaliagao médica, seqguimos as
recomendacoes e solicitamos atestado médico ou declaragéo (independente do nivel de

hierarquia na Betha), que contém:

« |dentificacao do paciente: nome completo.

« |dentificagao do médico: nome completo, nimero
de registro no Conselho Regional de Medicina(CRM)
e assinatura.

- Data de emissao: o atestado deve conteradataem
que foi emitido.

- CID (Classificagao Internacional de Doengas): CID
é um codigo que representa a condigao de saude do
paciente. (Nao é obrigatério mas se possivel,
solicitar)

- Descricao da condicdo de saude: deve ser
detalhada e compreensivel, informando o

diagnostico ou sintomas que
necessidade do atestado.

« Prazo de validade: o atestado deve conter a data
de inicio e término da incapacidade do paciente,
quando aplicavel.

« Carimbo e identificagado do medico, e de
preferéncia que o atestado seja emitido em papel
timbrado da instituicao de saude.

« Abrir um chamado no CSC - Gente e Gestao
anexando o Atestado e seguir as recomendagoes
medicas e da area de Saude e Bem Estar.

justificam a

ESTOU DE FERIAS OU AUSENTE DO ESCRITORIO. 0 QUE FAZER?

A fim de melhorar nossa comunicacao e ter um descanso tranquilo, seguimos algumas
recomendagdes: antes de entrarmos de férias sempre alinhamos com nossos
gestores todas as atividades pendentes e tarefas para que sejam repassadas aos
colegas de time assumirem no periodo de auséncia. Nos preocupamos em deixar
todos cientes de nossa auséncia, e por isso utilizamos uma comunicagao simples para

direcionar a quem precisar.

E-mail: Colocamos a mensagem automatica conforme template abaixo:

Prezados,

Gostaria de informar que estou de férias (ou ausente do escritério) no periodo de [data
de inicio] a[data de término]. Durante este periodo, estarei fora do escritério e ausente

de minhas atividades de trabalho.

Toda e qualquer demanda, por gentileza, direcionar a/o (Nome do colaborador que ira
receber seus e-mails) no e-mail xxxx@betha.com.br

Agradeco a atencao e estou a disposicao para qualquer esclarecimento adicional.

Atenciosamente,
[Assinatura do e-mail]
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VALORES SOMOS

Orgulho da Honestos, fazemos o que € certo sem
nossa ética pegar atalhos de forma simples e clara.

Respeito as Educados, colaborativos
pessoas e empaticos.

Crescimento Auster no uso dos recursos, movidos
sustentavel por desafios perenes.

Solugoes que Inquietos na busca da melhor
surpreendem solugao para o cliente.

Autonomia para Rapidos, assumimos responsabilidades
o dinamismo e fazemos acontecer.

Seguimos este Manual de Boa Convivéncia, contribuimos para um
ambiente positivo, seguro e produtivo. Lembramos de que cada membro
do time desempenha um papel fundamental no fortalecimento de uma
cultura de trabalho saudavel e bem sucedida







