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GLOSSARIO

Assistido : participante ou o beneficiario que esteja recebendo beneficio de
prestacao continuada.

Beneficiario : pessoa inscrita pelo participante em plano administrado pelo
POSTALIS para recebimento de beneficio.

Colaboradores : diretores, conselheiros, empregados, estagiarios, jovens
aprendizes, terceirizados, prestadores de servigo e fornecedores do POSTALIS.

Comprometimento : agir orientado ao cumprimento da misséo, valores, objetivos,
normas da entidade e principios éticos e morais.

Conflito de interesse: quando, em razdo de interesse proprio ou de terceiro, um
colaborador do POSTALIS for influenciado a agir contra 0s principios ou interesses
da empresa, tomando decisao inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas
responsabilidades profissionais.

Dendncia : ato pelo qual alguém leva ao conhecimento do 6érgdo competente um fato
contrario a lei, a ordem publica ou a alguma norma da entidade.

Empregado cedido : pessoa fisica que mantenha relacdo de emprego com o
patrocinador e esteja a servico do POSTALIS;

Prestador de servico : pessoa fisica empregada de empresa fornecedora de
servigos ou produtos contratados pela entidade;

Empregado : pessoa fisica que mantenha relacao trabalhista com a entidade.

Etica: conduzir as atividades e desenvolver o trabalho agindo sempre com
honestidade, confianca, respeito e lealdade no relacionamento com o publico interno
e externo.

Informacao sigilosa ou privilegiada : toda e qualquer informacdo constante nos
documentos institucionais classificados como restritos ou confidenciais, bem como
informacgdes relevantes que possuam carater econdmico/financeiro, estratégico e
gue nao sejam de amplo conhecimento.

Entidade : POSTALIS — Instituto de Previdéncia Complementar.

Moral : agir em conformidade com as normas e valores da entidade e sociedade em
cumprimento aos deveres.

Orgdos Estatutarios : conselho deliberativo, conselho fiscal e diretoria executiva da
entidade.

Participante : pessoa fisica inscrita nos planos de beneficios administrados pela
entidade.
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Patrocinador : pessoa juridica situada no pais que mantenha convénio de adeséo
com a entidade, nos termos da legislacéo vigente, no caso os Correios.

Transparéncia : atuar de forma clara e inteligivel, de modo a garantir visibilidade dos
critérios que norteiam as decisfes e as acdes da entidade, observados os limites do
direito a protecdo de dados e ao sigilo quanto as informacdes privilegiadas ou
estratégicas da empresa.

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art.1°. O presente Codigo de Conduta e Etica do POSTALIS — Instituto de
Previdéncia Complementar tem como objetivo estabelecer claramente o conjunto
dos valores, dos principios éticos, dos padrées de conduta e das responsabilidades
gue norteiam a atuacéo dos colaboradores do POSTALIS.

8 1° Inspirado nos valores morais, que excedem o cumprimento das leis, o Codigo
de Conduta e Etica formaliza a postura que o POSTALIS, enquanto Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar exige dos seus colaboradores no
desempenho de suas funcdes e atividades.

§ 2° O Codigo de Conduta e Etica esta alinhado & missdo e aos valores do
POSTALIS, bem como a promocéao do principal objetivo das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar, que € instituir e administrar planos de beneficios de
carater previdencial.

§ 3° O presente Cddigo complementa os contratos de trabalho e emprego, de
servicos, terceirizacoes e fornecimentos firmados pelo POSTALIS e demais relagbes
contratuais.

CAPITULO Il — DAS DIRETRIZES

Art.2°. Os colaboradores do POSTALIS deverdo observar e fazer com que sejam
observadas as seguintes diretrizes:

| - contribuir para que a entidade mantenha reputacéo sélida e confidvel, consciente
de sua responsabilidade social e institucional, perseguindo resultados de forma
honesta, justa, ética, sustentavel, legal e transparente, visando promover o bem-
estar social de seus participantes e beneficiarios;

Il - o patrimdnio dos planos de beneficios ndo serd aplicado em organizacdes, ou em
papéis por elas emitidos, que direta ou indiretamente se dediqguem ao trafico de
armamentos, drogas ou pessoas, terrorismo, crimes de lavagem de dinheiro, mao-
de-obra infantil, que pratiquem discriminacdo de qualquer natureza, que violem
legislacdo de preservacdo do meio-ambiente ou atuem em desacordo com a
legislagdo aplicavel;
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lll - a gestdo do patriménio dos planos de beneficios deve ser realizada com zelo,
eficiéncia, transparéncia e honestidade, priorizando a rentabilidade e a seguranca,;

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art.3°. Os valores, principios e padrdes de conduta esperados dos colaboradores da
entidade sé&o os seguintes:

| - LEGALIDADE:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

cumprir a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

cumprir a legislagdo que regem a previdéncia oficial e a previdéncia
complementar no Brasil;

cumprir a legislagéo geral no que Ihe for aplicavel;

acolher as deliberacdes do conselho deliberativo, as recomendacdes do
conselho fiscal e as decisdes da diretoria executiva;

cumprir as politicas e demais normas instituidas pela entidade; e

honrar os contratos, acordos e convénios firmados com terceiros.

Il - OBJETIVIDADE, IMPESSOALIDADE E IMPARCIALIDADE:

a)

desempenhar cargo ou funcdo e tomar decisdes ou propor alternativas com
base na razdo, na ciéncia, na boa técnica, nas melhores praticas de
governanca, no bom senso, na prudéncia e na equidade — sem preconceito,
tendenciosidade, perseguicdo ou discriminacdo de qualquer natureza — em
observancia aos interesses do POSTALIS e de seus participantes e
beneficiarios.

Il — EFICIENCIA, QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA:

a)
b)

c)

primar pela exceléncia no atendimento, visando assegurar a satisfacdo com os
servicos prestados aos participantes e beneficiarios;

atuar com elevados padrbes de desempenho, para alcancar os resultados
almejados, aperfeicoar os sistemas, procedimentos e processos;

agir de forma proativa na busca de melhorias e solucdes alinhadas aos
objetivos do POSTALIS.

IV - CONVIVENCIA COLABORATIVA:

a)

b)
c)

colaborar para o bom convivio no ambiente de trabalho, mediante conduta
respeitosa e cordial com o0s demais colaboradores, participantes e
beneficiarios;

respeitar a reputacao, a intimidade e a privacidade pessoal e familiar de todos;
assumir atitudes de colaboracdo e desprendimento, tendo em vista a
consecucado dos objetivos comuns.
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V - LEALDADE:

a) comprometer-se com o0s interesses do POSTALIS e ser fiel aos principios que
orientam a sua atuacéao;

b) respeitar a hierarquia da entidade;

c) guardar discricdo e reserva quanto a documentos, fatos e informacdes relativas
ao POSTALIS, aos participantes e ao patrocinador, independentemente de
terem sido classificados como confidenciais, salvo se de carater publico ou
autorizada a divulgacéao;

d) compartilhar as informagdes que visem facilitar o trabalho desenvolvido pelos
colaboradores.

VI - PROBIDADE, INTEGRIDADE e RESPONSABILIDADE PESS OAL.:

a) ter conduta honesta, transparente e prudente, primando pelo zelo, decoro e
pontualidade no exercicio do cargo ou fun¢ao;

b) assumir as consequéncias das proprias acdes e omissdes ocorridas no
exercicio de suas atribuicdes, e por elas responder, assegurado o direito ao
contraditorio;

c) repudiar, denunciar e combater qualquer forma de corrupgéo;

d) zelar pela protecdo e conservacdo dos bens que compdem o patrimbnio do
POSTALIS, utlizando-os restritamente para a execucdo das atividades
inerentes ao exercicio do cargo ou funcgéo;

e) desenvolver funcdo e atividade com a plena utlizacdo da capacidade,
conhecimento e experiéncia profissional;

fy  gerir recursos de forma responsavel.

Art.4°. Consideram-se integridade, transparéncia e profissionalismo, valores
essenciais na conduta dos colaboradores do POSTALIS.

CAPITULO IV - DOS PADROES ETICOS

Art.5°. Os fornecedores e prestadores de servicos do POSTALIS deverdo observar
os padrbes de comportamentos éticos aqui estabelecidos, as leis, os regulamentos e
a legislacao aplicaveis, além dos demais normativos do contexto da contratacao,
compromisso ou parceria, sob pena de que aquelas consideradas mas prestadoras
de servico ao POSTALIS serdo incluidas em uma lista para ndo mais prestar
servicos a entidade, objetivando uma politica de restricdo negocial.

§ 1° As operacdes financeiras e de investimentos observardo a legislacio especifica
e documentacdo necessaria para o controle, fiscalizacdo e sigilo, primando pela
probidade, bem-estar social e responsabilidade socioambiental.

§ 2° E compromisso dos profissionais do POSTALIS a busca de oportunidades de
negocios, produtos e recursos alinhados com os principios e valores essenciais da
entidade.
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Art.6°. O relacionamento do POSTALIS com seus colaboradores e com suas partes
interessadas, bem como dos colaboradores entre si deve ser baseado na
comunicacdo responsavel, no didlogo justo e paritario, na equidade das partes
envolvidas e no respeito a diversidade de culturas, género, orientacdo sexual, raca,
idade ou habilidade fisica.

CAPITULO V - DAS RESPONSABILIDADES DOS MEMBROS DE
ORGAOS ESTATUTARIOS

Art.7°.  Além das responsabilidades atribuidas a todos os colaboradores,
adicionalmente os diretores e conselheiros deverao:

l. zelar pelas boas praticas de investimentos e aplica¢des financeiras dos planos
de beneficios;

II.  tratar com urbanidade e respeito seus pares e demais colaboradores;

lll.  n&o utilizar de mecanismos institucionais para atender a interesses pessoais ou
de terceiros;

IV. valorizar as competéncias alinhadas ao modelo de organizacdo e aos valores
éticos aqui estabelecidos, como base nas diretrizes do POSTALIS;

V. desenvolver o espirito de sintonia com os desafios e resultados pretendidos e,
de acordo com as expectativas de todos que se relacionam de forma direta ou
indiretamente com o POSTALIS;

VI. promover os direitos humanos e as condi¢des para um trabalho decente;

VII. respeitar a diversidade de culturas, religido género, orientacdo sexual, raca,
idade ou habilidade fisica;

VIIl. pautar suas acdes pelos principios de ética, legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade, probidade, seguranca juridica e
decoro;

IX. honrar acordos, em uniformidade e coeréncia com as suas diretrizes, como
fator de credibilidade e sucesso da entidade.

CAPITULO VI - DO CONFLITO DE INTERESSES

Art.8°. N&o se mantém com qualquer fornecedor, prestador de servigos,
concorrente, participante e demais partes interessadas do POSTALIS, participacao
financeira ou relacdo profissional, sem prévia aprovacéo (de acordo com as al¢cadas
definidas) e total transparéncia.

Art.9°. E vedado aceitar ou oferecer qualquer tipo de prémio, favores, presente ou
recompensa que possam resultar em favorecimento no processo de deciséo, ou em
vinculos ndo compativeis com os objetivos e interesses do POSTALIS, ou ainda,
gue possam caracterizar conflitos de interesses.

8
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81° Brindes, presentes ou cortesias que sejam oferecidos, em qualquer ocasido,
deverao observar as seguintes condigdes:

l. guando excederem 10% do salario minimo vigente, deverdo ser destinados a
sorteio entre os colaboradores da entidade;

. quando abaixo de 10% do salario minimo vigente, poderdo ser aceitos pelos
colaboradores.

82° Dinheiro em espécie ou qualquer outra forma de pagamento ndo podera ser
aceito em qualquer hipétese.

83° Nao poderao ser aceitos de terceiros, principalmente fornecedores e prestadores
de servigos, quaisquer patrocinios de despesas em valor superior a 20% do salario
minimo.

84° Em caso de doacdo de cursos ou treinamentos, a Geréncia de Recursos
Humanos definird o colaborador participante, de acordo com as competéncias deste
e com as necessidades do POSTALIS.

Art.10. E vedado o uso do cargo, de suas atribuicbes ou de informacdes
privilegiadas, visando a influenciar decisbes que venham a favorecer interesses
préprios ou de terceiros, em desfavor dos interesses do POSTALIS.

CAPITULO VII - DAS ATIVIDADES POLITICAS

Art.11. O colaborador deve manter uma postura de neutralidade politico partidaria e
sindical no ambiente de trabalho e na condugcdo dos negoécios da entidade, sendo
vedado favorecer corrente ou ideologia politica.

§1° E vedado qualquer manifestagdo organizada pelo POSTALIS, seja direta ou
indireta, em favorecimento a partido politico, sindicato ou entidade de classe.

82° O eventual comprometimento com incumbéncias politicas partidarias e sindicais
€ rigorosamente proibido nos locais e horérios de trabalho. Da mesma forma, néo se
pode fazer uso da imagem ou dos recursos do POSTALIS em apoio a esse
comprometimento.

CAPITULO VIII - DO ASSEDIO

Art.12 . E compromisso profissional de todos que a correta execucéo das missées da
entidade se desenvolva em ambiente de trabalho equilibrado e isento de qualquer
perseguicdo de natureza moral, sexual, religiosa ou qualquer outro tipo que possa
gerar constrangimento.

81° O POSTALIS adotara as precaucdes necessarias para mitigar o risco de
ocorréncias de tais condutas, por meio de treinamentos, disponibiliza¢cdo de canais
de dendncias além da previsdo de san¢des e medidas disciplinares.
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Art.13. O POSTALIS deve zelar para que os atos individuais ou coletivos n&o
atentem contra os direitos e a dignidade dos colaboradores, nem causem
constrangimento ou alteracéo de sua saude fisica ou mental.

CAPITULO IX - DAS VEDACOES

Art.14. E vedado aos colaboradores do POSTALIS:

l. fazer uso do cargo, da funcéo ou da influéncia pessoal visando a concesséo ou
a obtencdo de vantagens, servigos especiais ou quaisquer outros beneficios, para si
ou para outrem, inclusive sindicatos, associacdes de classe ou partidos politicos;

. atuar como orientador, agente investigador, intermediario, patrono ou
advogado do demandante em processos administrativos ou judiciais promovidos
contra o POSTALIS;

lll. praticar qualquer tipo de assédio;

IV. agir de forma desidiosa no ambito de suas atribuicdes;

V. favorecer ou prejudicar qualquer pessoa ou empresa em desacordo com as
normas internas;

VI. revelar ou facilitar a revelacdo de fatos ou dados de que tenha ciéncia em
razéo do cargo e que devam permanecer em segredo;

VII. manter relagdes comerciais, na condicdo de representante da entidade, com
empresas de sua propriedade ou de pessoa de seu relacionamento familiar (até 3°
grau consanguineo ou afim);

VIII. divulgar informagbes que possam afetar a honra ou a imagem de qualquer
colaborador ou do proprio POSTALIS sem a devida comprovacéo;

IX. omitir, adulterar, falsificar, manipular ou divulgar, deliberadamente, dados,
informagdes ou documentos que prejudiguem o POSTALIS ou seus participantes e
beneficiarios;

X.  manifestar-se, & imprensa ou & midia em geral, em nome do POSTALIS, sobre
assuntos relacionados a entidade, salvo se sua funcdo assim o permitir ou com
autorizagdo expressa do dirigente estatutario competente;

XI. inserir ou facilitar a inser¢cado de dados falsos, a alteragdo ou excluséo indevida
de dados nos sistemas informatizados ou bancos de dados da entidade, com o fim
de obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano;

XIl. apropriar-se de dinheiro, valor ou qualquer outro bem movel da entidade de
gue tenha a posse em razao do cargo ou desvia-lo em proveito préprio ou alheio;
XIll. realizar gravacdes em audio ou video de atendimentos, processos, atividades e
reunides sem autorizagao;

XIV. ser conivente, por acdo ou omisséo, com atitudes de colaboradores que
prejudiquem a seguranca e a lisura das atividades do POSTALIS;

XV. interferir nos processos de admissdo, promocdo e desligamento de
colaboradores, exceto quando fizer parte de suas atribui¢cdes profissionais;

10
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XVI. promover qualquer tipo de retaliacdo, reprovagdo ou discriminacdo aos
colaboradores que zelarem pelo cumprimento deste Cédigo de Conduta e Etica;
XVII. praticar qualquer ato de corrupgao;
XVIII. infringir qualquer dos artigos previstos neste Codigo de Conduta e Etica.

CAPITULO X - DO COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE

Art.15. O POSTALIS tera um comité de ética e integridade, integrado por quatro
membros e respectivos suplentes, sendo dois designados pelo presidente do
conselho deliberativo e dois eleitos pelos empregados, com mandato de dois anos,
prorrogavel uma unica vez mediante votacdo e aprovacdo da maioria simples dos
colaboradores.

§1° - Para assegurar a independéncia e autonomia de suas func¢des, os membros do
comité terdo estabilidade de emprego no POSTALIS durante a vigéncia de mandato
e nos 12 (doze) meses subsequentes a sua desvinculagdo do comité de ética e
integridade.

§2° - A estabilidade é assegurada desde que o membro e suplente tenha sido
convocado e participado de pelo menos 1/3 (um terco) das reunifes ocorridas até o
momento da alegacdo da estabilidade, ressalvadas as auséncias decorrentes de
afastamentos amparados pela seguridade social, legislacdo trabalhista ou
devidamente justificada aos demais membros do comité de ética e integridade.

§3° - E vedada a reconducdo dos membros do comité de ética e integridade, salvo
em caso de novas eleicfes, em que ndo haja a candidatura de pelo menos quatro
empregados, ficando autorizada uma unica reconducdo sem a obrigatoriedade do
procedimento previsto no caput.

84°- O comité de ética e integridade sera presidido por um dos membros designados
pelo presidente do conselho deliberativo, devendo o seu vice ser o candidato mais
votado na respectiva eleicdo para exercicio do mandato.

Art.16. As demandas recebidas pelo Comité de ética e integridade resultardo em
emissdo de relatério e parecer que serdo submetidas a decisdo do conselho
deliberativo.

Art.17 . O Cédigo de Conduta e Etica representa o compromisso dos colaboradores
do POSTALIS com a sociedade e suas partes interessadas, sendo monitorado pelo
comité de ética e integridade por meio do recebimento de denuncias e consultas de
conduta disponiveis a qualquer interessado.

Art.18. Compete ao Comité de Etica e Integridade do POSTALIS:

l. elaborar, alterar e aprovar o seu Regimento Interno;
[I. orientar e aconselhar sobre a conduta e a ética dos colaboradores;

11
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lll. instaurar processo disciplinar, mediante denuncia recebida pelo comité por
meio do canal de denuncias, assegurado o direito a ampla defesa e contraditorio;

IV. apurar as infracfes a esse Cadigo por conduta de quaisquer colaboradores e
apresentar relatério com parecer circunstanciado ao conselho deliberativo.

V. incentivar que todos os atos dos seus colaboradores sejam pautados pela
moral e pela ética.

Art.19. E vedado aos membros do comité de ética e integridade:

l. intervir em qualquer ato ou matéria, bem como em processo disciplinar, em que
tiver interesse pessoal, ou envolva cénjuge ou companheiro, ou qualquer parente
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° grau, ou quando for socio
ou membro de direcdo ou de administracdo de pessoa juridica parte no processo,
cumprindo-lhe cientificar o presidente do Comité de seu impedimento;

[I.  divulgar ou fornecer informacfes sobre o processo disciplinar em tramite no
ambito do Comité;

[ll. omitir-se na pratica de ato de sua competéncia por prazo superior a 30 (trinta)
dias, salvo mediante prévia justificativa fundamentada e aceita pelo Comité.

Art.20. O membro do comité de ética e integridade que se julgar impedido de
participar de processo de apuracdo, fundamentarq suas justificativas perante os
demais membros, que decidirdo sobre o pedido.

Art.21. A falta ou inexisténcia, neste Codigo, de definicbes ou orientacdes sobre
guestdo de conduta ou ética ensejara consulta formal do interessado ao Comité,
devendo este respondé-la no prazo estabelecido no regimento interno do Comité.

CAPITULO XI — DO CANAL DE DENUNCIAS

Art.22 . Qualquer empregado, dirigente, conselheiro, participante, representante dos
Correios, de empresa prestadora de servicos ao POSTALIS poderd apresentar
dendncia ou solicitagdo de consulta ao comité de ética e integridade, tendo por
objeto a violagédo do codigo de conduta e ética.

Art.23. O POSTALIS disponibiliza canal de dendncias externo para tratamento de
gualquer denuncia que envolva o descumprimento das normas internas do
POSTALIS e da legislacdo do pais, incluindo as relacionadas as violacdes deste
Codigo de Conduta e Etica.

Paragrafo unico — O canal de denudncias garantird o anonimato do denunciante e o
sigilo das informacg0es.
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CAPITULO XII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.24. Os procedimentos de apuracdo e as medidas disciplinares, aplicaveis em
decorréncia da infringéncia as disposicbes deste codigo, estardo previstas em
normas especificas.

Art.25. O membro do comité de ética e integridade que presenciar fato ou conduta
violadora do Cédigo de Conduta e Etica podera dar conhecimento ao Comité que
decidir4 sobre a instauracdo do procedimento de apuragdo, sem a necessidade de
realizacdo de denuncia via canal externo.

Art.26. Todos séo fiscais da Etica e da Conduta e tém a obrigacdo de cumprir e
fazer cumprir os termos deste Cédigo.

Art.27. A violacdo de qualquer disposicao deste codigo estara sujeita a aplicacdo de
medidas disciplinares estabelecidas nas normas internas do POSTALIS e eventual
responsabilizacdo na esfera judicial.

Art. 28. Cabera ao conselho deliberativo, apds o recebimento do relatério e parecer
da denuncia, adotar as providéncias cabiveis junto aos 0Orgados estatutarios
competentes devendo manter sigilo sobre o processo de apuracdo do comité de
ética e integridade.

Art.29. Quando houver duvidas se uma determinada conduta, acdo ou omisséo
colidird com os interesses do POSTALIS, o colaborador deve se reportar ao comité
de ética e integridade.

Art.30. O Codigo de Conduta e Etica sera disponibilizado em site da entidade.

Art.31. Este codigo de conduta e ética se aplica a todos os colaboradores do
POSTALIS.
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