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POLÍTICA DE ESG 

 

 

1.  Introdução  

 

A presente Política é disponibilizada pela Galeria Holding, reconhecendo a necessidade e firmando o 

compromisso de atuar de forma sustentável e responsável em relação aos aspectos ambientais, sociais e de 

governança. 

 

ESG é a sigla em inglês para Environmental, Social and Governance, que em português significa Ambiental, 

Social e Governança. É um conjunto de critérios que as empresas podem adotar para avaliar a sua 

performance e impacto em termos ambientais, sociais e de governança. 

 

Nossa empresa é preocupada com o tema e não tolera atitudes baseadas em qualquer tipo de preconceito, 

seja em razão de diferenças de raça, etnia, gênero, orientação sexual, idade, religião, nacionalidade, classe 

social, necessidade especial, ou qualquer outra característica que possa levar à discriminação ou ferir a 

dignidade de um indivíduo ou grupo de indivíduos.    

 

Esta política será aprimorada de tempos em tempos, conforme a evolução dos temas e melhores práticas de 

mercado. 

 

2. Objetivo 

 

O objetivo desta Política é descrever os princípios e diretrizes da nossa empresa em relação a aspectos 

ambientais, sociais e de governança, reforçando o compromisso com a transformação da sociedade na 

busca de um mundo mais justo, inclusivo e sustentável.  

 

3. Princípios e Diretrizes 

 

• Compromisso com a sustentabilidade ambiental: nossa empresa deve promover e adotar práticas 

de gestão ambiental responsáveis, como a redução de emissões de gases de efeito estufa, o uso de energia 

renovável, a gestão eficiente de recursos naturais e a redução de resíduos; 

 

• Respeito aos direitos humanos: nossa organização deve respeitar os direitos humanos em toda a 

sua operação, incluindo a não discriminação, o repúdio ao trabalho infantil ou análogo ao de escravo, a 

proteção da saúde e segurança de seus colaboradores, e a promoção da diversidade e inclusão; 
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• Transparência e ética: nossa empresa deve adotar, promover e manter as melhores práticas de 

governança corporativa, com postura transparente e ética, incluindo a integridade em suas relações 

empresariais, o respeito às leis e regulamentações, e a equidade no tratamento de todas as partes; 

 

• Envolvimento com a comunidade: nossa empresa deve procurar se envolver com a comunidade, 

buscando entender suas necessidades e preocupações, e promovendo o diálogo e a colaboração para a 

construção de um futuro mais sustentável e inclusivo; 

 

• Inovação e tecnologia: nossa empresa tem como premissa básica investir em soluções inovadoras 

e tecnológicas para os desafios socioambientais, e incentivar a pesquisa e desenvolvimento de tecnologias 

limpas e sustentáveis. 

 

4. Iniciativas 

 

4.1. Meio ambiente: entendemos a urgência com que a sociedade e as empresas devem enfrentar as 

consequências das mudanças climáticas. Por isso, estamos empenhados em minimizar o nosso impacto no 

meio ambiente. Algumas preocupações e iniciativas seguem abaixo:  

 

o Viagens e deslocamento. Nossa empresa pode reduzir seu impacto ambiental limitando as 

viagens de negócios e deslocamentos para reuniões fora de nossa sede. Incentivamos nossos 

executivos e colaboradores a viajarem apenas quando necessário e a usar videoconferência tanto 

quanto possível;  

 

o Resíduos. Nossa empresa está comprometida com a minimização e reciclagem de resíduos 

produzidos em razão de nossas operações. Devido à natureza de nossas atividades, apenas 

pequenos volumes de lixo de escritório são gerados. Mesmo assim, estamos nos esforçando para 

que o lixo seja zero ou próximo de zero. Uma de nossas ações foi a eliminação de copos e outros 

itens descartáveis, e o incentivo aos colaboradores para que usem embalagens reutilizáveis. 

Ainda, nossa organização está se preparando para implementar programa de doação, a 

instituições de caridade, de dispositivos/equipamentos de tecnologia que venham a se tornar 

obsoletos ou que não mais sejam utilizados pela nossa empresa (notebooks e telefones celulares, 

por exemplo); 

 

o Projetos de sustentabilidade. Nossa empresa está empenhada em apoiar, e incentivar seus 

colaboradores para que participem, de projetos de preservação do meio ambiente, tais como 

programas de reflorestamento, restauração de áreas degradadas, proteção de espécies 

ameaçadas, entre outros;  
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o Produção. Seja para consumo da nossa empresa ou na produção e entrega de nossos serviços 

aos clientes, incentivamos nossas equipes para que privilegiem parceiros e fornecedores que se 

preocupem com a sustentabilidade e que levem em consideração a origem dos materiais, a 

gestão de resíduos e a redução do impacto ambiental; 
 

o Consumo de papel. Incentivamos nossas pessoas a reduzir a quantidade de impressões, 

utilizando-se, por exemplo, plataformas digitais de assinaturas.  Ainda, holerites, informes de 

rendimentos anuais e comunicações em geral são enviadas ou disponibilizadas aos 

colaboradores eletronicamente, reduzindo, assim o consumo de papel e toner; 

 

o Consumo de energia. Promovemos junto aos nossos colaboradores, constantemente, a cultura 

de consumo responsável de energia, buscando a sua redução. 

 

4.2. Relacionamento com partes interessadas: Alinhadas com os nossos valores e estratégia de negócios, 

buscamos adotar algumas iniciativas em relação aos stakeholders: 

 

o Engajamento. Diálogo e engajamento com clientes, fornecedores, comunidades locais, ONGs e 

colaboradores, para entender suas necessidades e preocupações e promover a transparência; 

 

o Diversidade e inclusão. Desenvolvimento de políticas de diversidade e inclusão, buscando a 

equidade e o respeito às diferenças de gênero, raça, orientação sexual, entre outras, e promovendo 

a igualdade de oportunidades para todos. Criamos na Galeria Holding o DIGa, um espaço de 

manifestação que busca valorizar a diversidade, formando grupos de acolhimento para trocas, 

fortalecimento e reflexões sobre a importância da inclusão de todas, todos e todes, trilhando 

caminhos para ações que dão visibilidade e apoio às causas e lutas de minorias. Estamos cada vez 

mais empenhados em dar voz e oportunidade aos talentos da diversidade; 

 

o Gente. Incentivamos o desenvolvimento e implementação de programas de capacitação e 

desenvolvimento para nossos colaboradores, buscando fomentar seu crescimento pessoal e 

profissional, valorizando o capital humano da nossa organização; 

 

o Bem-estar. Em nossa agência atribuímos enorme importância às boas condições de trabalho, com 

foco na saúde, segurança e bem-estar dos colaboradores. Prezamos e procuramos monitorar e 

promover um clima organizacional saudável e respeitoso; 
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o Políticas de remuneração. Nossa empresa adota políticas de remuneração e benefícios justos e 

competitivos, que valorizam o desempenho e contribuição dos colaboradores para o sucesso do 

cliente e da nossa própria agência; 

 

o Voluntariado. Nós encorajamos nossos colaboradores a participarem de programas de 

voluntariado e projetos sociais, que promovam a cidadania corporativa e a responsabilidade social 

da empresa; 
 

o Fornecedores. Buscamos selecionar fornecedores que apresentem boa conduta social, ambiental 

e ética, e que incentivem a adoção de boas práticas. Repudiamos quaisquer práticas que não 

estejam em conformidade legal.   

 

4.3. Governança: Com foco na governança responsável e sustentável da nossa empresa, mantemos algumas 

medidas, tais como: 

 

o Políticas. Adotamos e constantemente atualizamos um conjunto de políticas e códigos de conduta 

que buscam orientar o comportamento ético dos colaboradores e a tomada de decisões 

responsáveis; 

 

o Compliance. Aplicamos práticas de compliance que visam o cumprimento de leis, normas e 

regulamentos, além de prevenir a corrupção e a lavagem de dinheiro. Nossos fornecedores também 

passam por um crivo rigoroso em relação às suas práticas; 
 

o Proteção de dados. A proteção de dados é uma questão crítica de privacidade e segurança, que tem 

se tornado cada vez mais importante com o aumento do uso de tecnologias e do compartilhamento 

de informações. Nesse sentido, nossa empresa adota políticas e medidas de proteção de dados 

demonstram um compromisso com a transparência, a responsabilidade e a ética na gestão das 

informações pessoais de seus clientes, colaboradores e demais partes interessadas. 
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